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[ océ sabe, a pandemia tem
deixado as pessoas muito
estranhas.” Tenho escuta-

do frases assim diariamente como

explicagiio para atitudes impensa-
das, agressivas, s vezes sem senti-
do. A quarentena nos faz caminhar
com grande esforgo até uma nova
vida muito diferente. Enxergamos
que 6 “novo normal” nio tem nada
de normal, se pensarmos que nor-
mal ¢é algo regular, familiar, usual,

Lidar com o0 nove modus operandi,

ouseja, o novo modo de agir navida

didria, é exaustivoea rotina, mesmo
quando mondtona, deveria ser
bem vinda para trazer certoconfor-

Verdade seja dita, conforto emo-
cional e fisico ¢ exatamente o que
nfio teremos por enquanto. Novas
regras profissionais, novos arranjos
pessoais, novas moradas nas cida-
des ou fora delas. Uma pressio ex-
ternaeinterna que nosexige a certe-

O antifragil

za de que agora estamos no caminho
sefuro. Em um esforgo para entender

lor, minhae do outro, chegueia con-
clusio de que a incerteza constante
tem gerado um estresse que na maior
parte das pessoas prejudica a tomada
de decistio e a argumentagfio.

Conversas profissionais me trazem
pontos em comum. Avelocidade com
quefomosatingidos pela pandemia ge-
rou uma ansiedade e uma necessidade
de busca por um porto seguro que é
inexistente. “Tenho medode ser man-
dadaembora e preciso me sentir segu-
ra”; “Sinto-me dando passos para tris
por ganhar menos dinheiro nos lti-
mos meses e preciso ter certeza que
tudo vai voltar ao patamar que era”;
“Estou tendo que ampliar meu olhar
para dreas em que eu néo atuava e sin-
to-me sempre insegura e fazendoalgo
errado.”

Como responder a essas questdes?
Vocé niio serd mandada embora, fique
tranquila, estd tudo bem. Seus passos

sdo para frente, mas seu dinheiro sim
andou para trds? Sim, vocé estd fazen-
do errado, mas pode ser que se trans-
forme e um dia faga o certo. Seriam
essas respostas que encorajariam?
Acredito que nio. Mas seriam reais e
ditas para contribuir nessa mudanga,
exigindo uma maturidade e alta dose
de resiliéncia de quemas ouvisse.

O mundo anda mesmo incerto. Os
economistas preveem uma recessio
mundial em torno de 7% e, no Brasil,
de 9%, apesar de esses ntimeros esta-
rem sempre sendo ajustados. Seu em-
prego e sua empresa niio estio seguros
sendo vocé funciondrio, colaborador
ou empreendedor e precisamos alte-
rar rota, comportamento e atitude pa-
ra atuarmos na nova realidade a que
estamos expostos. O momento pede
um olhar profundo e decisdes que fo-
ramadiadas,agora, setornaramurgen-
tes. Aadaptagao consciente é necessi-
ria para avancarmos para a préxima
etapa do jogo.

Vem-me & cabega, com admiragio,
Oliver Sacks (1013-2015), escritor e
neurologista americana que, aos 80
anos, descobrin um cancer incurédvel.
Sem se sentiracuado, revoltado ouem
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fgm comavidaquetinha, focouno
trabalho que amava, na sua relagio
com leitores e amigos. “Quero dedicar
esse tempopara atingirnovos patama-
res de compreensiio e descortino, no
hi tempo para o que nio ¢ essencial”,
escreveu com profunda sabedoria.
Sacks foi talvez um grande exemplo
doque hoje se define comoantifragili-

dade, termo eriado por outro escri-
tor, o libanés radicado nos Estados
Unidos Nassim Nicholas Taleb. O
conceito de antifrigil, inclusive, da
nome a0 livro mais recente do au-
tor. A obra estd em perfeita sinergia
com o mundo volatil, complexo e
incerto da pandemia.

“Aantifragilidade é o exato opos-
to da fragilidade. Estando além da
resiliéncia ou da robustez. O resi-
liente resiste aos choques e a0 tem-
go € permanece 0 Mesmo, o anti-

rigil ficamelhor. Nio se protege de

ataques oumudan¢as bruscas. Acei-
ta cada uma delas e encara o aleaté-
riocomo fatorbenéfico para o aper-
feicoamento e a evolugio”, reflete

aleb.

Quero, entdo, me tornareestarao
lado dos antifrdgeis, ser e ter bons

arceiros nesse tempo de jornada
atravésda pandemia erecessio eco-
némica. Nioabandonar, nfio sucum-
bir e encarar a vida até com certa
leveza e agraga que ela possui. Que-
¥o mantera esperanga eexibir positi-
vidade ao mover-me. A vida vai ser
melhor em breve ¢ estar preparada
para esse momento é minha meta.

AliceFerraz

st . SILRIE, ANTIFRAGEIS:

mosaqui conversas comempre-

sérios, empreendedotes e pro-
fissionais que personificam o
conceitodeantifrigil,comode-
finido no livro homénimo de
Nassim Taleb. “O resiliente re-
siste aos choques e ao tempo e

ermanece o mesmo, o anti-

igil fica melhor. Nio se prote-
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ruscas, aceita como fator be-

néfico para aperfeisoumento ¢ pragidente do Conselho de Administracio do

evolugiio”, define o autor.

Luiza Helena Trajano, presi- - Vagazine Luiza comenta as transformacoes

dentedo Conselhode Adminis-

teagio do Magazine Luiza,abre (12 €MPresa nos tiltimos meses

a série de textos. Uma mulher
devisioe coragemque,durante
seu tempo como CEO da rede
varejista, teve papel ativo na
eriaciio de estratégias de inova-
¢lo e expansio que resultaram
na construgio de um verdadei-
roimpério, erguidode forma hu-
manizada e consciente. “Certa-
mente tive muito foco e deter-
minagiio, mas o propésito e os
valores foram o que mais me
conduziram. Nunca coloquei
como meta ser a primeira oua
maior, mas sim ter uma empre-
sa em que todos entendessem
ser possivel ter lucro com pes-
soastrabalhandofelizes efazen-
do a0s outros o que gostariam
que fizessem a elas, e transfor-
mar isso em uma cultura”, co-
menta Luiza Helena, sobre ofio
condutor de suacarreira. Atual-
mente,o Magazine Luiza conta
com 1113 lojas fisicas, distribuf-
das por 819 cidades, de 21 esta-
dos do Brasil, 17 centros de d
tribuicioespalhados Felo paise
forte presenca digit:

trabalho duro namarcada fami-

lia. “Sai de uma }fequem loja  recesséo

fundada pela minha tia Luiza,
naqualtrabalheinasférias esco-
lares, assumi a superintendén-
cia, depois de passar por todos

Luiza.

A annfra@hd,a e humanisti- Registro de
ca de Luiza Helena Trajano foi ~ crescimento
construidadurante umavida de Sm tempo

e

os cargos, e fui avancando em
um territério totalmente mas-
culino. Eraumajovemvindado
interior, com sotaque mistura-
do de Franca com Minas Ge-
rais, e alcancei outros patama-
res movida por um propésito,
queno casodanossafamiliaera
muito claro: gerar emfregos”
conta. Durante sua vida como
empreendedora, Trajano sem-
pre buscou o novo e esteve dis-
posta a assumir riscos. Com is-
so, revelaque aprendeuapersis-
tir. “Insisténcia ndo quer dizer
que ndo podemos mudar de
ideias ou rumos. O empreende-
dor temque persistir, mas pode
errar, redirecionar rapidamen-
te o erro e aprender com ele. E
importante ouvira todos, equi-
pe e clientes, aprender a cada
dia e agir com mentalidade de
startup.”

Luiza Helenafoi eleita Perso-
nalidade do Ano de 2020 pela
Camarado Coméreio Brasil-Es-
tados Unidos e é uma das em-
presdriasbrasileiras mais atuan-
tesnas midiassociaisatualmen-
te, hébito que se intensificou
durante a pandemia. Amante
denovidades,aempresdriacon-
taquesua estratégia paraas mi-
dias sociais foi a autenticidade.
“Quando me desafiei a apren-
der autilizar redes sociais, tive
que me esforar muito e sem-
pre procureiser et mesma, nio
criarum personagem, mas con-
versar e me apresentar para as
pessoas como eu sou, levando
osvalores dafamiliaedaempre-
sa. Acredito que muitas pes-
soas acabam se identificando,

nais digitais, virou noticia por
adotar agdes fortemente liga-
dasavisiode Trajano. Logo no
inicio da quarentena, a empre-
sa participou da criagiio do mo-
vimento “Nfo Demita”, que
reuniu mais 4 mil companhias
comprometidas a nio reduzir
seu quadro de funciondrios.

O Magazine Luiza também
abriu espago digital para
quenos e microempreendedo-
res com a criagio do “Parceiro
Magalu”, que permite com que
profissionaisvendam seuspro-
dutos e servigos para os mais
de 20 milhdes de clientes da
marca. Agdes, quealiadasa for-
tepresenga digital daempresa,
fizeram com que o Magazine
Luiza crescesse em um tempo
de recessfio. Durante o segun-
do trimestre de 2020, o grupo
registrou R$ 8,6 bilhdes em
vendas, um crescimento de
49% quando comparado ao
mesmo periodo no ano ante-
rior,com aumento de 1829 nas
vendas de e-commerce e cres-
cimento de 214% em seu
marketplace, Nimeros que po-
sicionam a empresa como a
maior emvendas no Brasil

Resultados que nascem da
cultura empresarial da familia
de Luiza Helena Trajano, em-

resiria e definitivamente anti-
ragil, quefinalizanossaconver-
sacomumadicade ouroparaos
meses finais do ano. “Temos
que focar muito nossas ener-
gias nestes quatro meses, traba-
lhar com muita criatividade,
pensar fora da caixa e direcio-
nar totalmente para

que fortalece a imagem.” Sua
conta no Instagram acumula
mais de 300 mil seguidores, a
doLinkedIncercade 400mil e
no Twitter a rede da empresi-
ria estd em torno de 50 mil

“Valores”, “propésito”,
“transformagio”, palavras pre-
sentes nodiscurso de LuizaHe-
lena que revelam sua forga mo-
triz. Durante a pandemia,aMa-
galu, como é chamada nos ca-
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o cliente, sabendo que realida-
des diferentes exigem atitudes
diferentes. Precisamos mudar
nossa mentalidade e sair do
campo do problema e focar to-
dososnossos esforgosno daso-
lugio. Isso vale para empresas
de qualquer segmento e tama-
nho. Inovagio serd a palavra
chave. Temos que sair desta
pandemia, pessoas e empresas,
melhores do que entramos.”
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PROFISSIONAIS QUE, DURANTE A PANDEMIA, PROMOVERAM MUDANCAS EM SUA FORMA DE TRABALHO
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Giovanni
Frasson.
Nome
referéncia
na histdria
da moda
nacional,
ajudou a
criar as
primeiras
trés décadas
de imagens
de moda
como diretor
da ‘Vogue
Brasil'

pela
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abordagem
escolhida

empresaria
de moda
durante a
pandemia foi
mudar o
formato de
vendas de
sua marca,
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Sigrist. A
frente do
Charlé,
grupo de
restaurantes

de fechar as
portas
durante a
quarentena
eviua
diversificacdo
de seu
modelo de
negécios
como
solugao
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